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OCENA STANU | WARUNKOW ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI W MIESCIE

A. OCENA STANU | POTENCJALU ROZWOJOWEGO FIRMY
1. Prosze o wskazanie branzy (jednej gtdwnej) Panistwa dziatalnosci:

Ustugi Handel Transport Rolnictwo Przemysty Inna

(jaka?).........
0 0 0 0 0 )

2. Prosze podac liczbe lat funkcjonowania firmy:

Mniej niz rok 1-5 lat 6-10 lat 11-20 lat Wiecej niz 20 lat
d m) m) d 0

3. Prosze okresli¢ gtdwny rynek, na ktérym dziata Pafistwa firma:

Lokalny regionalny krajowy miedzynarodowy
d ) )

4. Prosze okresli¢ pozycje rynkowa Panstwa firmy.

A Nasza firma dopiero buduje pozycje, rozpoczyna dziatalno$¢ a
B Nasza firma jest jednym z wielu o podobnym, niewielkim udziale w rynku a
C Nasza firma ma znaczny udziat w rynku d
D Nasza firma posiada dominujaca pozycie - kreuje rynek (lider rynku) a
5. Prosze poda¢ liczbe zatrudnionych oséb w Panstwa firmie.
29 10-49 50-249 250 i wiecej
) ) ) 0
6. Gdzie zlokalizowani sa gtéwni konkurenci? (jedna odpowiedz)
Lokalnie (w miescie) Na terenie kraju Na terenie Europy Poza Europg Nie mamy
konkurencii
d m) m) ) d
7. Firma prowadzona jest przez:
O mieszkanca/mieszkanke miasta O mieszkanca/mieszkanke innej miejscowosci
8. Gdzie znajduje sie siedziba firmy?.
Na terenie miasta Poza miastem , ale na W Polsce w innym Za granicq
terenie wojewodztwa wojewodztwie
) ) ) )
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9. Czy Panstwa firme¢ mozna okresli¢ jako firme rodzinng?

FIRMA RODZINNA - to podmiot gospodarczy, w ktérym: pracuje co najmniej dwdoch cztonkéw rodziny lub oséb ze
soba spokrewnionych, przynajmniej jedna z nich ma wplyw na zarzqdzanie przedsiebiorstwem, do rodziny lub
0so6b ze sobg spokrewnionych nalezy ponad 50% udzialdw przedsiebiorstwa. Podmioty funkcjonujace w formie
jednoosobowej dziafalnosci gospodarczej sq zaliczane do przedsiebiorstw rodzinnych, o ile zatrudniajq
pracownikow.

| O TAK O NE |

10. Jak Panstwa zdaniem w ciggu ostatnich trzech lat zmienita sie w firmie:

Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajq 1 — nastgpito znaczne zmniejszenie/ pogorszenie, 2
— niewielkie zmnigjszenie/pogorszenie, 3- utrzymanie sie na pordwnywalnym poziomie, 4 — niewielkie zwigkszenie/niewielka
poprawa, 5 - znaczne zwiekszenie/znaczna poprawa.

A Liczba zatrudnionych pracownikow 13 20 30 40 50

B Liczba obstuzonych klientow 13 20 30 40 50

C Liczba kooperantéw, dostawcow 10 20 30 40 50

D Kondycja finansowa 10 20 30 40 50

E Warto$¢ aktywdw obrotowych 10 200 30 40 50

F Warto$¢ kapitatu wtasnego 10 200 30 40 50

G  Wartos¢ naktadow inwestycyjnych 13 20 30 40 50

H Pozycja konkurencyjna na rynku 13 20 30 40 50

11. Czy w Panstwa firmie w perspektywie najblizszych lat rozwazana jest mozliwos¢:

Prosze zaznaczyé przy kazdym wariancie wiasciwg odpowiedz TAK NIE NIE
WIEM

A Przekazania firmy cztonkom rodziny, d d a
B Przekazania na zewnarz (outsourcing) wybranych obszaréw dziatalno$ci firmy a a d
C  Catkowitej zmiany podstawowego profilu dziatalnosci, d d O
D Rozszerzenia rodzaju prowadzonych dziatalnosci przez firme, przy zachowaniu O d O

dotychczasowego gtéwnego profilu
E  Ograniczenia liczby prowadzonych rodzajow dziatalno$ci a a O
F Zmiany siedziby a a d
G Wejscia na nowy rynek sprzedazy (ekspansja geograficzna) a a O
H  Zawieszenia dziatalnosci a d O
| Likwidacji dziatalnoSci a a O
J  Utrzymania dotychczasowe;j strategii firmy na rynku, bez wprowadzania zmian a a O
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12. Czy w Panstwa firmie obecnie istnieje zagrozenie utraty ptynnosci finansowej?
| O Tak 3 Nie 3 Nie wiem |

13. Co moze stanowi¢ najwieksze zagrozenie utraty ptynnosci finansowej? Mozna wskaza¢
wiele odpowiedzi

duze wahania kursow walut

zatamanie popytu na produkty (wyroby i ustugi)

pogorszenie kondycji finansowej klientow (opdznienia w ptatno$ci)

zadtuzenie przedsigbiorstwa (np. obcigzen kredytowych)

znaczne naktadow inwestycyjnych ponoszonych przez przedsigbiorstwo
zarzadzanie kapitatem obrotowym polegajacym na zamrazaniu aktywow obrotowych
(zwiekszaniu sie stanu zapasow, przy mniejszym wzroscie produkcji)

problemy kadrowe

Mmoo W >
aaaaaag

®
d

14. Jakie moze Pan/Pani wskazaé inne najwigksze zagrozenie utraty ptynnosci finansowej?

15. Czy wspieracie Panstwo lokalne inicjatywy spoleczne poprzez? (1 - nie, 2 -
sporadycznie/zdarzyto sie, 3 - czesto/regularnie sie zdarza)
A Biore bezposredni udziat w lokalnych inicjatywach spotecznych 01 02 33

B  Wspieram (finansowo, organizacyjnie, lokalowo, sprzetowo) lokalne inicjatywy spoteczne. 01 032 03

C  Aktywnie uczestnicze w lokalnej organizacji spotecznej i organizowanych z jej udziatem 01 02 O3
lokalnych inicjatywach spotecznych.

D  Aktywnie uczestnicze w organizacji skupiajacej lokalnych przedsigbiorcow i 01 02 O3

organizowanych z jej udziatem lokalnych inicjatywach spotecznych.
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16. Jak oceniacie Panstwo zagrozenia w dziatalnosci Paristwa firmy

Jak oceniacie Panstwo ryzyko i zagrozenia w dziatalnosci Panstwa firmy. Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz w
odniesieniu do wymienionych ponizej kategorii. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom oceny: 1 —uniemozliwia rozwéj
mojej firmy i stanowi zagrozenie dla dalszego funkcjonowania mojej firmy 2 — stanowi duze zagrozenie dla funkcjonowania
i rozw_oju .mojej firmy 3 — stanowi mate zagrozenie dla funkcjonowania i rozwoju mojej firmy, 4 - nie odczuwam jako
Zagrozenia
A Brak lub niewystarczajace przygotowanie w rodzinie sukcesoragotowego 1 02 O3 40
do przejecia w przysztosci firmy
B Niedostateczna dostepnos¢ pracownikéw 01 02 03 40
C Ograniczona dostepnos¢ przestrzeni dla dziatalno$ci gospodarczej 01 02 03 40
D Deficyt umiejetnosci zarzadczych o1 02 0O3 40
E Niedostateczne umiejetnosci wspétdziatania z innymi przedsigbiorcami o1 02 0O3 40
F  Niedostateczne umiejetnosci wspétdziatania z instytucjami otoczenia 01 02 03 40
biznesu i administracji publiczne;
Niedostateczna dostepnos¢ transportowa i komunikacyjna a1 02 03 40
H  Trudnosci w dostepie do nowych technologii a1 02 03 40
| Niewystarczajaca dostepno$¢ instytucji publicznych i komercyjnych a1 02 03 40
oferujacych ustugi pozyczkowe, poreczeniowe, kapitat
Wzrost kosztdéw dziatalnosci gospodarczej (energia, praca, czynsz) 01 02 03 40
K Uzaleznienie od ograniczonego popytu i lokalnego rynku zbytu 01 02 03 40
Konkurencja globalnych korporacii o1 02 0O3 40

17. Inne bardzo znaczace czynniki i zagrozenia dla funkcjonowania i rozwoju firmy
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18. Jakie znaczenie dla dziatalnosci Panstwa firmy maja nastepujace potencjalne cele jej
dziatalnosci?

Prosze zaznaczy¢ wiadciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu wymienionych czynnikow: 1 — bardzo
mafe, 2 -mate, 3 - Srednie, 4 — duze, 5 bardzo duze (kluczowe); 0 — nie mam zdania

A Utrzymanie istnienia przedsiebiorstwa w dtugim okresie 10 20 330 40 53 00

B Utrzymanie niezaleznosci przedsigbiorstwa od podmiotow 10 20 30 40 53 00
trzecich

C Minimalizacja ryzyka ekonomicznego 10 20 30 40 53 00

D Dtugookresowy wzrost wartosci przedsiebiorstwa 10 20 330 40 503 00

E Zapewnienie duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa 10 20 3o 40 50 040

F Przekazanie przedsiebiorstwa nastepnej generacji rodziny 10 20 3 40 53 003
przedsiebiorcy

G Utrzymanie bgdz stworzenie miejsc pracy 10 20 30 40 503 00

H Tworzenie majatku badz zapewnienie wysokiego standardu 10 203 3 40 53 00
Zycia gtdwnego przedsiebiorcy badz rodziny przedsigbiorcy

I Sciste, diugotrwate zwiazki z podmiotami trzecimi 10 20 30 40 53 003

J Rozpowszechnienie systemu wartosci gtownego wiasciciela 10 203 3 40 53 003
badz rodziny przedsiebiorcy oraz utrzymanie tradycji

rodzinnych
K Krotkookresowa maksymalizacja zyskow 10 20 33 40 53 00
L Zatrudnienie czlonkdw rodziny w przedsigbiorstwie 10 20 330 40 53 00
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B. OCENA ISTNIEJACYCH WARUNKOW ORAZ POTRZEB/OCZEKIWAN

PRZEDSIEBIORCOW

19. Prosze oceni¢ miasto .............ccceeenn. , jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej?

bardzo dobrze dobrze ani dobrze, ani Zle dostatecznie bardzo Zle
0 0 0 0 ]

20. Prosze oceni¢ warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w miescie
Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg 1 — bardzo Zle, 2 — dostatecznie, 3- ani dobrze, ani
Zle, 4 - dobrze 5 - bardzo dobrze

A Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw, 10 20 30 40 50

B Dostepno$¢ bazy lokalowej, terendw inwestycyjnych, 10 200 30 40 50

C Infrastruktura techniczna (media, sieci, drogi, parkingi), 10 200 30 40 50

D Niskie podatki lokalne, 10 200 30 40 50

E Dostepno$¢ komunikacyjna i transportowa w miescie, 10 20 30 40 50

F Mata konkurencja w postaci duzych zagranicznych 10 20 30 40 50
koncerndw/firm,

G Gotowe plany zagospodarowania przestrzennego, przyjazne 10 20 30 40 50
inwestorom

H Intensywne dziatania promujace lokalng gospodarke ze 10 20 30 40 50
strony wladz miasta,

I Wsparcie informacyjnego w gminie na temat warunkow 10 20 30 40 50
prowadzenia dziatalnoci gospodarczej w miescie

J Latwos¢ w zatatwianiu spraw w urzedzie miasta, 10 20 30 44 50

K Mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen, nawigzywania kontaktow, 103 20 30 40 50
wspotpracy z innymi przedsiebiorcami,

L Dostep do wiedzy o innowacjach i nowych technologiach, 10 20 30 40 50
niezbednych o rozwoju firm,
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21. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiggania sukcesu maja wymienione ponizej
czynniki dotyczace otoczenia lokalnego miasta?

Prosze zaznaczy¢ wiasciwq odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu wymienionych czynnikow: 1 -
zupetnie nieistotny, 2 - raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny, 5 — zdecydowanie istotny(kluczowy

A Dostepnosc lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych 10 20 33 40 50

B Odpowiedni poziom Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych (m.in. 10 20 30 40 50
w zakresie telefonii stacjonarnej, komorkowej, dostepu do internetu
poprzez tacza szerokopasmowe)

C  Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczng (w zakresie 10 20 330 40 50
zdrowia, edukacii, kultury, sportu)

D  Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego (warunkéw i 10 20 330 40 50
instytucji chronigcych zycie i majatek obywateli)

E  Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢ na tle 10 20 330 40 50

innych terendw

F  Funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych 10 20 30 40 50

G  Naptyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporacji 10 20 30 40 50
migdzynarodowych

H  Popyt na towary i ustugi oferowane przez panstwa przedsiebiorstwo 130 20 30 40 50
(lokalny rynek zbytu)

| Przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec panstwa 10 20 33 40 50

przedsiebiorstwa; dobre relacje ze spotecznoscig lokalng, trwata
sie¢ kontaktow i wigzi spotecznych

22. Jakie inne czynniki maja znaczenie dla rozwoju panstwa przedsiebiorstwa i osiggania
sukcesu? Prosze wymienic¢
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23. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiggania sukcesu maja wymienione ponizej
czynniki odnoszace si¢ do otoczenia lokalnego miasta?

Prosze zaznaczy¢ wiadciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wptywu wymienionych czynnikdw: 1 — zupetnie
nieistotny, 2 - raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny, 5 — zdecydowanie istotny(kluczowy);

A

Opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospodarowania 10 20 3@ 40 50
przestrzennego

Opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju gospodarczego / 10 20 3@ 40 50
rozwoju przedsiebiorczosci

Sprawnie funkcjonujace organy administracji publicznej i 10 20 3@ 40 50
samorzadowej

Dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowychnatemat 10 20 330 40 50
przetargdw oraz formalnosci realizowanych w wydziatach tych
jednostek

Dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowych dot. 10 20 3@ 40 50
zasobdw nieruchomosci, zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi

Mozliwo$¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych 10 20 330 40 50

Mozliwo$¢ korzystania z lokalnych podmiotéw Swiadczacych ustugi 10 20 330 40 50
informatyczne, serwis techniczny

Mozliwo$¢ korzystania z lokalnych podmiotéw Swiadczacych ustugi 10 20 330 40 50
doradcze i szkoleniowe wspierajgce zaktadanie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, a takze ustugi w zakresie marketingu i

promocii

Mozliwo$¢ korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie 10 20 330 40 50
pozyskiwania srodkéw unijnych i innych zrodet finansowania

zewnetrznego

Mozliwo$¢ kontaktdw i wspdtpracy z innymi przedsigbiorcami w 10 20 3@ 403 503

ramach zrzeszen przedsigbiorcow (stowarzyszen zawodowych, izb
gospodarczych, fundacii)

24. Jakie inne czynniki maja znaczenie dla rozwoju panstwa przedsiebiorstwa i osiggania
sukcesu? Prosze wymienic¢

Norweski Zwigzek | R M =B INSTYTUT
EC iR
@ }Mad.z nalmyeh @/’ O D RESONO
i Regionalnych | REGIONOW

Zwigzek Miast Polskich ul. Robocza42 61-517 Poznaii T:61 6335050 biuro@zmp.poznan.pl




Iceland [P[I:Ij ’T‘( ) ZWIAZEK
Liechtenstein £ MIAST
Norway grants W/'\J POLSKICH

MINISTERSTWO
FUNDUSZY | POLITYKI
REGIONALNEJ

25. Prosze okresli¢ stosunek wiadz lokalnych do przedsigbiorcow i inwestoréw lokalnych

bardzo niezyczliwy niezyczliwy obojetny zyczliwy bardzo zyczliwy
a a a a a

26. Prosze oceni¢ lokalne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci:
Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg 1 — bardzo Zle, 2 — dostatecznie, 3- ani dobrze, ani
Zle, 4 - dobrze 5 - bardzo dobrze

A sprawnos¢ (skutecznos¢ i szybko$€) dziatania administracii 10 200 30 40 50
lokalnej przy zatatwianiu spraw firmy

B nastawienie lokalnej spoteczno$ci do przedsigbiorcow 10 200 33 40 50
(szacunek, docenienie)

C dostep do informacji o planach zagospodarowania terenu 10 200 30 40 50

D dostep do informacji 0 zaméwieniach publicznych 10 20 30 40 50
(przetargach)

E dostep do informaciji dot. zasobéw nieruchomosci oraz zasad 10 200 30 40 50
gospodarowania lokalami uzytkowymi

F dostep do informacji 0 mozliwym do uzyskania wsparciu ze 10 20 30 40 50
strony wiadz publicznych i instytucji otoczenia biznesu ($rodki
pomocowe, doradztwo)

G poziom integracji/wspotpracy lokalnego Srodowiska 10 20 30 44 50
przedsiebiorcow

H dostepnos¢ i otwarto$¢ na kontakt ze strony lokalnych wtadzw 10 20 30 44 503
sprawach rozwoju Panstwa firmy i miasta
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C. OCENA MOZLIWOSCI WSPOLDZIALANIA/WSPOLPRACY

27. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa firmy i osiggania sukcesu maja wymienione ponizej
czynniki - mozliwosci wsparcia dziatalno$ci ze strony samorzadu lub otoczenia biznesu?

Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wpfywu wymienionych czynnikow: 1 — zupetnie
nieistotny, 2 - raczej nieistotny, 3 — neutralny, 4 — raczej istotny, 5 — zdecydowanie istotny(kluczowy);

A MozZliwo$¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnegow 10 20 330 40 50
staraniu sie o srodki finansowe z funduszy unijnych (np. dzieki
biezacemu upowszechnianiu informacji na temat dotacji i programéw
unijnych, organizaciji szkolen itp.)

B Mozliwo$¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytoriainego 10 20 330 40 50
w zakresie doradztwa prawno-ekonomicznego (np. dzigki organizacji
bezptatnego poradnictwa prawnego, branzowego itp.)

C  Mozliwos¢ korzystania z ulg i zwolnien w podatkach lokalnych 10 20 30 40 503

D Mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz 10 20 30 40 503
wspierania przedsiebiorczosci, tzw. instytucji otoczenia biznesu (np.
osrodkow przedsiebiorczo$ci, centrow innowacii i transferu technologii,
instytuciji finansowych

E  Mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i 10 20 30 40 503
przeciwdziataniu bezrobociu (np. w zakresie stazy, refundacji czesci
kosztow za wynagrodzenia skierowanych do pracy bezrobotnych,
doradztwa zawodowego, Swiadczen aktywizacyjnych za zatrudnienie

bezrobotnego)
F Promocja osiggniec lokalnych przedsigbiorcow oraz ich 10 20 30 40 50
produktow/ustug
G  Inicjowanie wspdtpracy pomigdzy przedsiebiorcami 10 20 330 40 50
H Inicjowanie wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a uczelniami, 10 20 30 40 503

administracjg publiczng i organizacjami pozarzadowymi

F  Jakie inne instrumenty wsparcia, w otoczeniu lokalnym, Panstwa 10 20 30 40 50
zdaniem, sg szczegdlnie wazne dla rozwoju przedsigbiorczosci i
konkurencyjnosci w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw? Prosze

28. Jakie inne czynniki - mozliwo$ci wsparcia dziatalnosci ze strony samorzadu lub otoczenia
biznesu maja znaczenie dla rozwoju panstwa przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu?
Prosze wymienié¢
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29. W jakich obszarach bylibysScie panstwo zainteresowani wspétpraca z lokalnymi
instytucjami publicznymi?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedZ w odniesieniu do wymienionych ponizej kategorii / obszaréw wspétdziatania.
Wprowadzone symbole oznaczajg poziom wplywu wymienionych czynnikow: 0 — nie jestem zainteresowany, 1 - jestem

zainteresowany dostepem do informacji, 2 - jestem zainteresowany doradztwem 3 — jestem zainteresowany aktywnym
udziatem

A Planowanie przestrzenne i przygotowanie nowych terenéw lub gotowych o1 02 33 00
powierzchni dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

B ,Przywracanie do zycia” (rewitalizacja) zaniedbanych obszaréw miasta, o1 d2 33 00
obejmujaca poprawe warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;

C Pozyskanie wykwalifikowanych pracownikéw poprzez wspétdziatanie ze 01 02 @33 00
szkotami Srednimi i instytucjami ksztatcenia ustawicznego (przygotowanie
dedykowanych programéw ksztatcenia zawodowego, praktyki zawodowe,
staze, lekcje przedsiebiorczosci)

D Wykorzystanie $rodkéw Funduszu Pracy (podnoszenie kwalifikacii o1 02 33 00
pracownikow, staze, tworzenie nowych miejsc pracy, doposazanie nowych
stanowisk pracy)

E Wspétdziatanie w sferze ochrony Srodowiska i gospodarki odpadami i o1 02 33 00
wdrazanie rozwigzan energoefektywnych.

F Pomoc przy wejsciu na zewnetrzne rynki (krajowe i zagraniczne), o1 002 33 00
organizacja misji gospodarczych w miastach partnerskich, wspélny udziat

w targach i innych dziataniach promocyjnych.

G Tworzenie wspdlnych platform zakupowych i sprzedazowych oraz o1 02 33 00
rozwijanie wiezi kooperacyjnych (rozwijanie klastréw) z innymi lokalnymi
firmami.
H WspdlIne prowadzenie badan oraz wdrazanie nowych technologii 01 02 33 00
I Wadrozenie w firmie rozwigzan e-business (zarzadzanie, sprzedaz, o1 d2 33 00

kooperacja), cyberbezpieczenstwa wiasnosci intelektualnej.

J Wspétdziatanie z instytucjami edukacyjnymi i uczelniami w zakresie o1 02 33 00
podnoszenia kompetencji wiascicieli i kadry zarzadczej oraz badan.

K Wspoitpraca firm przy realizacji zamdwier publicznych miejscowych o1 02 043 00
instytucji publicznych.

L Utatwienie i poprawienie dostepu do ustug wspierajacych rozwdj lokainych 01 02 O3 00
firm (np. Fundusz Pozyczkowy, doradztwo itp.)

M Przygotowanie wspolnie z innymi partnerami programu wsparciairozwoju 01 02 O3 00

firm w miescie.
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30. W jakich innych obszarach bylibyscie Panstwo zainteresowani wspétpraca? Prosze
wymienié¢

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE KWESTIONARIUSZA !
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